-

LIFEWAVE
N

REINNOIRE ANUALA
PUNCTE DE DISCUTIE SI INTREBARI FRECVENTE

SCOPUL

Cea mai noud versiune a Politicilor si procedurilor LifeWave (P&Ps) aduce actualizari ale
relatiei contractuale dintre LifeWave si partenerii sdi de brand. Revizuirilein curs protejeaza
partenerii de brand si compania, prin addugarea unor clauze importante si perfectionarea
politicilor existente.

Aceste modificari aduc la conformitate politicile LifeWave cu legislatia si regulamentele
si reflectd cele mai bune practici din industrie.Una dintre completarile la versiunea P&P
recenta este introducerea Politicii de reinnoire anuala. Mai jos va prezentam intrebarile
frecvente care pot fi utilizate pentru informarea membrilor care pot avea intrebari cu
privire la completarea recenta.

INTREBARI FRECVENTE

CARE ESTE SCOPUL UNEI REINNOIRI ANUALE?

. Politicile si procedurile stabilesc la un an perioada acordului dintre dumneavoastra si companie.

*  Acordul include P&Ps, Termenii si conditiile si Planul de compensare (colectiv, acestea reprezinta
Acordul pentru Brand Partner). Toate acestea pot fi gasite in back office si sunt intocmite in
conformitate cu legislatia tarii afisate pe prima pagina din P&Ps.

La sféarsitul anului, in calitate de Brand Partner, trebuie sa acceptati la reinnoire acordul in vigoare la
acel moment. Aceasta repetare a angajamentului se asigura ca Brand Partner cunoaste modificarile
care este posibil sa fi fost aduse acordului pe parcursul anului.

Retineti ca modificarile in curs sunt publicate intotdeauna in back office.

DE CE ESTE INCLUSA ACUM O REINNOIRE ANUALA?

* LifeWaveincearca s& isiimbunatateasca in permanenta operatiunile si practicile. O reinnoire anuala
reprezinta un standard in industrie si este o buna practica.
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CAT ESTE TAXA DE REINNOIRE?

. Taxa este 25 $ sau echivalent, daca pe piata dumneavoastra este utilizata o alta
valuta. Taxa nu include TVA, impozitul pe venit sau taxa pe marfuri si servicii, dupa caz.

. Taxa nu li se va percepe partenerilor de brand ale caror conturi sunt inregistrate in
Franta si Coreea. Dar reinnoirea contului este obligatorie si pentru acestia.

CE INCLUDE VALOAREA TAXEI?

« Incalitate de LifeWave Brand Partner, vi se pune la dispozitie un cont LifeWave
personalizat, care include utilizarea back office-ului pentru administrarea afacerii
dumneavoastra si acorda accesul la mii de mijloace auxiliare digitale de marketing si
instrumente de administrare a contului.

* LifeWaveisiimbunatateste tehnologia si oferta de back office pentru toti partenerii de
brand. Taxa ajuta la compensarea costurilor suportate pentru progresul tehnologic si
pentru imbunatatirile aduse experientei utilizatorilor.

CAND POT REINNOI?
»  Dataanuala ainscrierii dumneavoastra este cunoscuta drept ,,data aniversarii”. Puteti
reinnoi in termen de 30 de zile Tnhainte de data aniversarii dumneavoastra.

VOI FI TNSTIINTAT IN PREALABIL CU PRIVIRE LA DATA ANIVERSARII MELE?

* Da. Compania va trimite mai multe notificari pentru a va reaminti sa reinnoiti.
Notificarile vor fi trimise prin e-mail si printr-o notificare pop-up atunci cdnd va
autentificati in contul dumneavoastra.

e Prima notificare se va face cu 30 de zile Thainte de data aniversarii.
* Adouase vaface cu 5 zile inainte.
e Atreia se va face la data aniversarii dumneavoastra.

*  Daca nu ati reinnoit Thainte de finalul datei aniversarii dumneavoastra, se va trimite un
alt e-mail de reamintire catre Brand Partner, iar compania va prelungi cu incé 30 de
zile ca perioada de gratie in care puteti reinnoi.

CUM VOI REINNOI?
. Notificarile vor contine un link catre pagina de autentificare, unde puteti gasi ulterior
un link catre pagina de reinnoire.

CUM POT PLATI TAXA?

. Puteti plati cu cardul dumneavoastra de credit inregistrare sau puteti compensa
comisioanele existent cu SpendBack, daca acest program este oferit in tara
dumneavoastra.

*  Nuse vor percepe taxe de reinnoire in Franta sau Coreea sau in locatiile in care aceasta
este interzisa prin lege.

CE SE INTAMPLA DACA UIT SA REINNOIESC?

*  Vise va trimite un e-mail, care va va anunta s reinnoiti.

»  Daca data aniversarii dumneavoastra trece, veti avea la dispozitie o perioad3 de gratie
de 30 de zile in care sa va reinnoiti contul.

CE SE INTAMPLA CU CONTUL MEU IN PERIOADA DE GRATIE?

. Contul dumneavoastra va ramane activ.

. Comisioanele din contul dumneavoastra se vor acumula in continuare si, daca seria de
comisioane este acceptata, acestea vor fi platite.

. Daca aveti un abonament de comanda lunara existent, cardul dumneavoastra va fi
debitat in perioada de gratie, iar produsele vor fi expediate.
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CE SEINTAMPLA DUPA PERIOADA DE GRATIE DACA NU REINNOIESC?

. Acordul dumneavoastra pentru Brand Partner cu LifeWave va fi reziliat, iar
dumneavoastra veti pierde toate drepturile si privilegiile in calitate de Brand Partner.

. Pozitia pe care o ocupatiin arborele de plasare va lua sfarsit.

. Posibilii clienti sau parteneri de brand sponsorizati personal vor fi reportati pana la
urmatorul Brand Partner activ.

. Posibilele volume existente vor fi sterse.

*  Daca ati avut un abonament de comanda lunara activ, contul dumneavoastra va fi
reclasificat drept cont de client preferat.

CE SEINTAMPLA DACA AM UN ABONAMENT DE COMANDA LUNARA SINU

REINNOIESC?

d Contul dumneavoastra va fi transformat in cont de client preferat, iar abonamentul de
comanda lunara va continua.

+  Incalitate de client preferat, va veti bucura de toate beneficiile Programului pentru
Clienti Preferati.

TN CALITATE DE BRAND PARTNER TRANSFORMAT INTR-UN CLIENT PREFERAT, CE
SE INTAMPLA DACA DORESC SA MA INSCRIU DIN NOU CA BRAND PARTNER?
. Totusi,

* Nicirangul, nici volumul fostei dumneavoastra pozitii nu va fi restabilit.

*  Nuvise va acorda pozitia binara initiala.

CE SE VA INTAMPLA DACA MI SE REZILIAZA CONTRACTUL, DAR AM UN VOLUM
RESTANT LA O COMANDA DE COMPENSARE (PROVENITA DINTR-UN KIT DE
INTRETINERE SAU UN PACHET DIAMOND)?

*  Volumul provenit din comenzile de compensare nu va fi afectat.

DUPA INCHIDEREA CONTULUI MEU, POT CONTINUA SA ACHIZITIONEZ PRODUSE
LIFEWAVE?
*  Da, dar trebuie sa va inscrieti drept client retail sau client preferat.

DUPA INCHIDEREA CONTULUI MEU DIN CAUZA CA NU AM REINNOIT, SE VOR FACE

EXCEPTII PENTRU REINNOIRE?

*  Nu. Totusi, dacé doriti sa va inscrieti din nou la sponsorul pe care |-ati avut, nu trebuie
s3 asteptati. Daca alegeti sa va inscrieti la un sponsor nou, trebuie s& asteptati sase
luni de la data inchiderii contului.

CE RAPOARTE SUNT DISPONIBILE IN BACK OFFICE, CARE SA MA AJUTE SA

MONITORIZEZ DATELE ANIVERSARILOR DISTRIBUITORILOR MEI DOWNLINE?

*  Vafidisponibil un raport al datelor aniversarilor, pe care recrutorul il poate utiliza
pentru aisi avertiza distribuitorii downline.

* Din motive de confidentialitate, raportul va include doar informatii despre distribuitorii
dumneavoastrd downline sponsorizati personal.

. Raportul va include data aniversarii, numele, numarul de telefon, adresa de e-mail,
Lifetime Rank si calitatea curentd Platit ca rank al fiecaruia.

. Distribuitorii upline nu pot reinnoi conturile distribuitorilor lor downline.

CAND VA INCEPE PROGRAMUL DE REINNOIRE?

. Data vizata pentru punerea in aplicare este data de 1 august a acestui an, pe toate
pietele, pentru comunicatul initial de 30 de zile. Preavizele vor incepe s3 fie trimise
catre partenerii de brand care au data aniversarii In septembirie.

. Partenerii de brand cu data aniversarii in august 2024 nu vor fi obligati sa reinnoiasca
pana anul viitor.
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